Qterneo

SN

control simplu al caldurii

Fisa tehnica, instructiuni
de instalare si exploatare

Termostatul terneo SN controleaza eficient sistemele
de topire a zapezii si permite deplasarea in siguranta
a persoanelor si a mijloacelor de transport in perioada
de iarna, fara utilizarea sarii sau a dispozitivelor de

curatare a zapezii.

Temperatura este controlata in locul in care este

amplasat senzorul de temperatura. Conform datelor
de la senzorul de temperatura, termostatul activeaza
incalzirea atunci cand temperatura aerului ajunge n

intervalul setat.

iN CUTIE

Termostatul 1 buc.
Senzor de temperatura cu cablu 1 buc.
Fisa tehnica, instructiuni 1 buc.
si certificat de garantie

Ambalaj 1 buc.

DATE TEHNICE

Limitele de reglare

Curent nominal de sarcina
(pentru categoria AC-1)

Puterea nominala de incarcare

(pentru categoria AC-1)
Tensiunea de alimentare

Senzor de temperatura
(inclus n pachet)

Tipuri de senzori analogici:
suportati: digitali:
Lungimea cablului de
conexiune a senzorului

Intervalul de temperaturi
masurabile

Numarul de comutari in
sarcind, nu mai putin de

Numarul de comutari fara
sarcind, nu mai putin de

Consumul
de energie

Dimensiuni
Greutate completa

Grad de protectie in
conformitate cu DSTU 14254

superioara: 0...10 °C
inferioara: —20...-1 °C

32 A (max. 40A
timp de 10 minute)

7 000 VA

230V +10 %

NTC termistor 10 kOhm
at 25 °C (R10)

NTC 4.7, 6.8, 10, 12,
15, 33, 47 kOhm at 25°C
D18

4m

-30...+85 °C

100 000 cicluri

1 000 000 cicluri

nu mai mult de
1,5 kW /luna

53 x 85 x 66 mm
0,285 kg 10 %
1P20

INSTALARE

Cititi acest document in intregime inainte de a incepe
instalarea si utilizarea termostatului. Acest lucru va va
ajuta sa evitati posibile pericole, erori si neintelegeri.
Termostatul este destinat pentru instalarea in incaperi
uscate. Riscul de intrare a umezelii in locul de instalare
trebuie sa fie minim.

La instalarea intr-o incapere umeda, termostatul trebuie
sa fie amplasat intr-o carcasa cu grad de protectie nu mai
mic de IP55 conform DSTU 14254.

Temperatura ambianta in timpul montajului trebuie sa se
situeze intre —5...+45 °C. Inaltimea de instalare a termos-
tatului trebuie sa fie intre 0,5...1,7 m de la nivelul podelei.

Termostatul se monteaza intr-un panou special, care
trebuie sa fie echipat cu o sind de montare standard cu
latimea de 35 mm (sina DIN). Termostatul ocupa trei
module standard de 18 mm.

Termostatul se monteaza si se conecteaza dupa instala-
rea si verificarea sarcinii.

Pentru protectie impotriva scurt-circuitelor si a suprasar-
cinilor, trebuie instalat inaintea termostatului pe conducto-
rul de faza un intrerupator automat (CB), calculat pentru
curentul nominal (vezi schema 1).

Pentru protejarea persoanelor impotriva electrocutarii, se
recomanda instalarea unui dispozitiv de curent rezidual
(RCD). Sarcina trebuie conectata la impamantare (con-
ductorul de protectie) pentru asigurarea functionarii
corecte a RCD-ului. In cazul unei alimentari cu doua con-
ductoare, trebuie realizatd o impamantare de protectie
dedicata la nivelul echipamentului sau tabloului electric.

Bornele termostatului sunt proiectate pentru un conduc-
tor cu sectiunea de cel mult 16 mm?. Pentru a reduce sar-
cina mecanica asupra bornelor, utilizati un conductor fle-
xibil. Curatati capetele cablurilor la 10 + 0,5 mm. Daca ca-
patul este mai lung, poate provoca un scurtcircuit; daca
este mai scurt, poate cauza o conexiune nesigura. Folosi-
ti mansoane pentru cabluri. Desurubati suruburile borne-
lor si introduceti capatul curatat al conductorului in borna.

Strangeti bornele de putere cu un cuplu de 2,4 N-m, iar
bornele pentru senzor cu un cuplu de 0,5 N-m. Strange-
rea slaba poate duce la un contact slab si supraincélzirea
bornelor si a conductorilor, iar strAngerea excesiva poate
deteriora bornele si conductorii. Conductoarele se strang
n bornele de putere folosind o surubelnitd cu latimea
varfului de maximum 6 mm, iar in bornele pentru senzor
— maximum 3 mm. O surubelnita cu varful de alta latime
poate provoca deteriorarea mecanica a bornelor, ceea ce
poate duce la pierderea garantiei.

Pentru a creste durata de viata a releului, este necesar
ca termostatul sa comute un curent de cel mult 2/3 din
curentul maxim indicat in fisa tehnica. In caz contrar,
utilizati un contactor calculat pentru curentul respectiv
(schema 2).

Montarea senzorului de temperatura a aerului

Senzorul de temperatura a aerului se instaleaza pe
perete sau sub marginea acoperisului, astfel incat sa nu
fie expus direct la soare si sa fie protejat de ploaie si
zapada, iar in acelasi timp s& permita inlocuirea usoara
n caz de defect sau deteriorare. Daca este necesar sa
scurtati sau sa prelungiti cablul senzorului (nu mai mult de
20 m), utilizati un cablu separat cu o sectiune

de 0,5...0,75 mmz2. in apropierea cablului de conectare
al senzorului nu trebuie sa se afle cablurile de putere,
acestea pot crea interferente pentru semnal.

senzor de
temperatura
a aerului

Figura 1. Amplasarea senzorului de temperatura a aerului

SCHEMA DE CONECTARE

Termostatul accepta doua tipuri de senzori: analogic (R10)
si digital (D18). Senzorul analogic este inclus in pachetul
termostatului si se conecteaza la terminale 1 si 2. Pentru
a conecta senzorul digital, conectati cablul albastru la
terminalul 2, iar cablul alb la terminalul 1. Nu uitati sa
modificati tipul senzorului in meniu la d18.

Tensiunea de alimentare (230 V 10 %, 50 Hz) este
furnizata la terminalele 3 si 4, faza (L) se conecteaza la
terminalul 4, iar nulul (N) — la terminalul 3.

Cablurile de conectare ale sarcinii se conecteaza la termi-
nalul 5 si la terminalul Nul (nu sunt incluse in set).
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Schema 1. Schema de conectare a termostatului,
a Intrerupatorului automat CB si a RDC-ului

230 V~ 50 Hz
L N
nul
%— senzor ] M %
g |7 N IR
g :
o Eel H
cd|—= © RCD ;
a ||| 20 o1
Termostat T
A2|2 |4
3948 58|24 N N :
= L | | — &:.n.rl{) é

sarcina

Schema 2. Conectare prin contactor

CONDITII DE GARANTIE

Garantia pentru dispozitive este valabila timp de 36
de luni de la data vanzarii, cu conditia respectarii
instructiunilor. Perioada de garantie pentru produsele
fara certificat de garantie se calculeaza de la data
producerii.

Daca dispozitivul dvs. nu functioneaza corect, va
recomandam sa cititi mai intai "Probleme posibile".
Daca nu gasiti un raspuns, contactati Centrul de
service. In cele mai multe cazuri, aceste actiuni
rezolva toate problemele.

Pentru retururi, reparatii si servicii in garantie,
contactati distribuitorul local. Daca se constata un
defect cauzat din vina noastra, vom efectua reparatia
sau Tnlocuirea dispozitivului in termen de 14 zile
lucratoare.

Detalii despre garantie si service sunt disponibile la
https://www.ds-electronics.company

CONTACTE PENTRU CENTRELE DE SERVICE
e terneo +38 (091) 481-91-81
Viber Whats App Telegram
support@dse.com.ua
CERTIFICAT DE GARANTIE
serie Ne: data vanzarii:
vanzator,
stampila:

locul stampilei

date de contactul ale proprietarului
pentru centrul de service:



UTILIZARE

Pornire

miuin| Pentru a porni, aplicati tensiune pe bornele
':“ 1 3 si 4. Pe ecrane, timp de 3 secunde, va
aparea "888". Apoi incepe afisarea temperaturii
senzorilor de aer si umiditate. Functionarea sistemului
de ncalzire va fi semnalizata de indicatorul rosu.

Interval de temperatura

(setarile implicite din fabrica: limita superioara 5 °C,
limita inferioara — 15 °C )

Pentru a vizualiza limita superioara a temperaturii, apa-
sati scurt "+", iar pentru cea inferioara, "-". Valorile limi-
telor pot fi modificate cu ajutorul butoanelor "+" si "-".
Daca temperatura senzorului se afla in limitele setate,
fncalzirea va porni si indicatorul rosu se va aprinde.

E y '-:EI E MENIU: apasati butonul "="

Utilizati butoanele "+" si "~

=X

Meniu Ecran

Incélzire manuala L _C

Se utilizeaza pentru pornirea manuala a mor
ncalzirii, de exemplu, pentru verificarea
sistemului in timpul lucrérilor de punere in mom

functiune (setarea din fabrica "hoF"
heating off)

Contor timp de functionare a L
incalzirii CrL
Apasati "+" sau "-" pentru vizualizare; urmatoarea

apasare a butonului "-" reseteaza contorul

Corectie temperatura afigata ~
(setari din fabrica 0, interval 5 °C)

Histerezis e
(setari din fabrica "1.0", interval 0,1..10 °C,
pas de — 0,1 °C)

Histerezis — este diferenta dintre temperatura
de pornire si de oprire a incalzirii.

llustratia functionarii incalzirii cu setarile

din fabrica: limite de temperatura 5...-15 °C,
histerezis 1 °C, vedeti Fig. 2.

Daca marimea histerezisului este aleasa mai mare decat
intervalul, termostatul va recalcula histerezisul. De exem-

plu, pentru un histerezis de 3 °C si un interval de -1...0 °C,

histerezisul va fi recalculat ca 1/2'= -0,5 °C. llustratia
functionarii termostatului Tn acest caz se vede in Flg 3.

Tip senzor cC
(setari din fabrica "10r") acn
Dezactivarea / activarea on

incalzirii/sarcinii
(setari din fabrica "on")

Resetare la setarile din fabrica

Tineti apasate cele trei butoane timp de

12 secunde. Dupa eliberarea butoanelor,
termostatul reseteaza toate setarile la valorile
implicite din fabrica, iar pe ecran apare "dEF".

dEF

Vizualizati versiunea firmware

Tineti apasat "=" timp de 6 secunde. Versiunea este
afisata ca o linie ih miscare. Producatorul isi rezerva
dreptul de a modifica firmware-ul pentru imbunatéatirea
caracteristicilor dispozitivului.

pentru a modifica parametrii. Prima apasare face ca parametrul sa clipeasca,
urmatoarea apasare il modifica. La 10 s dupa apasare, dispozitivul revine la afisarea temperaturii curente.
Scanati codul QR pentru a viziona un scurt videoclip de instructiuni pentru configurarea dispozitivului.
Tnainte de vizionare, activati obligatoriu subtitrarile!

Nota

Pentru a porni incalzirea manual, selectati "hon", apoi
utilizati butoanele "+" si "-" pentru a seta timpul de
ncalzire in intervalul 0,5...9 ore, cu pasi de 0,5 ore
(implicit 3 ore). Ecranul va afisa functionarea incalzirii
manuale prin alternarea timpului ramas péana la oprirea
ncalzitorului si a textului "hon" la intervale de 10 s.

Permite calcularea consumului de energie de la ultima
resetare a contorului prin inmultirea timpului de
functionare cu puterea sarcinii si tariful / KW. Timpul
este afisat printr-un rand derulant (ore.minute).

Daca este necesar, puteti efectua ajustari ale tempe-
raturii afisate pe ecranul termostatului. Pas de 0,1 °C.

pornirea incalzirii in functie de valoarea t in limite

t°C .4y zona de functionare a incalzirii
I _zona de functionare a incalzirii p d t °C
15 14 4 5 e
Figura 2. Limitele standard cu histerezis 1 °C
tec zona de functionare
g y 2 ncalzirii
zona de functionare t°c
. aincalzirii e —
-1 -05 otC

Figura 3. Limitele minime cu histerezis > 1 °C

Selectati tipul de senzor utilizat: analogic: 4,7r, 6,8r, 10r,
12r, 15r, 33r, 47r, unde r — kQ la 25 °C; digital d18.

Pentru a opri incalzirea/sarcina, mentineti apasat
butonul "=" timp de 4 s: ecranul va afisa succesiv 3
liniute, apoi "oFF". Pentru a porni incalzirea/sarcina,
mentlnen din nou apasat butonul "=" timp de 4 s.

POSIBILE PROBLEME, CAUZE $I
MODALITATI DE ELIMINARE A ACESTORA

incélzirea nu functioneaza, "oht" clipeste pe ecran

= Afost activata protectia impotriva supraincal-
oh k| ziri interne din cauza depasirii temperaturii din
= interiorul carcasei la peste 80 °C.
Instructiuni: verificati strangerea firelor de alimentare in
bornele termostatului; asigurati-va ca puterea sarcinii
conectate nu depaseste valoarea admisa si ca
sectiunea firelor pentru conectare este corect aleasa.

Caracteristici ale functiondrii protectiei impotriva
supraincélzirii interne: cand temperatura din interiorul
carcasei scade sub 60 °C, termostatul va relua
functionarea. Daca protectia se activeaza de mai mult
de 5 ori consecutiv, dispozitivul se va bloca pana cand
temperatura din carcasa scade sub 60 °C si se va
apasa unul dintre butoane.

Ecranul afiseaza "Ert" la fiecare 4 secunde

[ Cauza: circuit deschis sau scurtcircuit la sen-
L7 zorul de supraincalzire interna. Verificarea
supraincalzirii interne nu este functionala.
Instructiuni: trimiteti termostatul la Centrul de service. In
caz contrar, verificarea supraincalzirii nu va fi functionala.

incalzirea este oprita, ecranul si indicatorul

nu se aprind

Posibild cauza: lipsa tensiunii de alimentare.
Instructiuni: asigurati-va ca exista tensiune de
alimentare folosind un voltmetru. Daca exista tensiune,
va rugam sa contactati Centrul de service.

incélzirea nu functioneazi in conformitate cu
setarile, ecranul afigseaza "OC" sau "SC" la fiecare
5 secunde

_ Termostatul a trecut in modul de urgenta pe

'3 timer. Pe ecran apare permanent "oFF" sau
clipeste simbolul "t" si timpul rdmas pana la
urmatoarea pornire/oprire a incarcaturii.
open circut — = short circut —
senzorul de S scurtcircuit in
temperatura nu =_— circuitul senzorului
este conectat

Posibila cauza: conexiune incorecta, deteriorarea
circuitului senzorului sau temperatura a depasit limitele
de masurare (consultati Datele tehnice).

Instructiuni: verificati locul de conectare a senzorului de
temperatura la termostat si circuitul sau, absenta
deteriorarilor mecanice pe intreaga lungime a cablului
de conexiune, precum si absenta firelor de alimentare
care trec prea aproape.

Functionarea modului de urgenta pe timer.

Acest mod asigura functionarea incalzirii in cazul
defectarii senzorului: intr-un interval ciclic de 30 de
minute, Tncalzirea este activata pentru timpul setat, iar
restul timpului este dezactivata. Timpul de functionare
al incalzirii poate fi setat intre 1 si 29 de minute folosind
butoanele "+" sau "-". Atunci ecranul va afisa "t" si
timpul ramas pana la urmatoarea activare/dezactivare.
Din fabrica, valoarea modului este "oFF", incalzirea
fiind permanent oprita. Pentru ca incalzirea sa
functioneze permanent, cresteti timpul la maxim on, iar
pentru a o opri complet, setati-l la minim "oFF".
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Chat suport tehnic
Daca nu ati gasit raspunsul, contactati
inginerul nostru de asistenta tehnica

dselectronics_bot
terneo_official

INFORMATII SUPLIMENTARE

Nu aruncati sau nu incinerati termostatul impreuna cu
deseurile menajere.

Dupa expirarea duratei sale de utilizare, produsul trebuie
eliminat conform legislatiei in vigoare.

Transportul produsului se efectueaza in ambalaje care
asigura protectia acestuia.

Termostatul poate fi transportat cu orice mijloc de
transport (auto, avion, tren sau nava).

Data fabricarii este indicata pe partea din spate a
dispozitivului. Perioada de depozitare nu este limitata.
Dispozitivul nu contine substante periculoase.

in cazul in care aveti intrebari cu privire la acest dispo-
zitiv, va rugam sa contactati centrul de service la numa-
rul de telefon indicat in sectiunea Conditii de garantie.

MASURI DE SECURITATE

Pentru a evita accidentérile si a nu deteriora termostatul,
va rugam sa cititi cu atentie si sa intelegeti aceste
instructiuni.

Conectarea termostatului trebuie efectuata de un
electrician calificat.

Nu conectati tensiunea de 230 V in locul senzorului
(acest lucru poate duce la defectarea termostatului).

Tnainte de inceperea montajului (demontajului) si
conectarii (deconectarii) termostatului, opriti alimenta-
rea cu energie electrica si actionati in conformitate cu
"Regulamentul privind echipamentele electrice".

Nu scufundati senzorul cu cablu de conexiune in medii
lichide.

Nu conectati termostatul la retea n stare demontata.

Nu permiteti patrunderea lichidelor sau a umiditatii in
termostat.

Nu expuneti dispozitivul la temperaturi extreme
(sub -5 °C sau peste +40 °C) si la umiditate crescuta.

Nu curatati termostatul cu substante chimice precum
benzen sau solvente.

Nu depozitati si nu utilizati in locuri prafuite.

Nu incercati s& demontati sau sa reparati termostatul
singuri.

Nu depasiti valorile limita ale curentului si puterii.
Pentru protectia impotriva supratensiunilor cauzate de
descarcari electrice, utilizati descarcatoare de trasnet.

Nu permiteti copiilor sa manevreze dispozitivul in
functiune deoarece este periculos.

RoHS Directive 2011/65/EU ~ —— Compliant

version: n8231_2511
Low Voltage Directive 2014/35/EU, EMC Directive 2014/30/EU

FABRICANT: DS ELECTRONICS LTD

04136, Ucraina, regiunea Kiev, Kiev, 1-3 Pivnichno-Syretska str.
Departamentul de vanzari: +38 (091) 481-91-81. Centrul de
service: support@dse.com.ua, www.ds-electronics.company



